
Ortalama:3,61

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI İÇ PAYDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ Sonuçları

(personel)
S.1 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı yöneticilerine (Daire Bşk., Şube Md., Muhasebe Yetk.) kolay ulaşabiliyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

67

57

573

529

291

1. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

1. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.42 %
3.76 %

37.77 %

34.87 %

19.18 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,61S.2 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeline kolay ulaşabiliyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

65

62

540

577

273

2. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

2. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.28 %
4.09 %

35.6 %

38.04 %

18 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,6S.3 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli ile uyum içinde çalışmaktayım.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

59

58

588

545

267

3. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

3. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.89 %
3.82 %

38.76 %

35.93 %

17.6 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,54S.4 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının vermiş olduğu danışmanlık hizmetlerinden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

67

64

616

524

246

4. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

4. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.42 %
4.22 %

40.61 %

34.54 %

16.22 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,57S.5 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli sorunum ile ilgilenir ve gerekli çözüm önerilerini geliştirir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

64

65

582

558

248

5. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

5. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.22 %
4.28 %

38.37 %

36.78 %

16.35 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,57S.6 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

67

54

595

543

258

6. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

6. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.42 %
3.56 %

39.22 %

35.79 %

17.01 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,54S.7 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından sunulan hizmet yeterince hızlıdır.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

61

68

611

538

239

7. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

7. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.02 %
4.48 %

40.28 %

35.46 %

15.75 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,54S.8 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından verilen hizmet içi eğitimleri faydalı buluyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

63

72

608

525

249

8. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

8. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.15 %
4.75 %

40.08 %

34.61 %

16.41 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,62S.9 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı web sayfasında istediğim belge ve bilgilere rahatlıkla ulaşabiliyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

56

55

554

589

263

9. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

9. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.69 %
3.63 %

36.52 %

38.83 %

17.34 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,48S.10 Bütçenin hazırlanması, yıl içindeki bütçe uygulamaları ve ödenek talebi süreci hizmet kalitesinden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

75

91

630

478

243

10. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

10. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.94 %
6 %

41.53 %31.51 %

16.02 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,57S.11 Muhasebe işlemlerinin gerçekleştirilmesi sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600

61

85

561

546

264

11. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

11. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.02 %
5.6 %

36.98 %

35.99 %

17.4 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,57S.12 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının taşınır işlemleri sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

59

55

619

534

250

12. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

12. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.89 %
3.63 %

40.8 %

35.2 %

16.48 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,53S.13 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının sekretaryasını yürüttüğü Stratejik Plan hazırlığı ve planın uygulanmasındaki hizmet kalitesini yeterli buluyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

60

61

645

512

239

13. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

13. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.96 %
4.02 %

42.52 %

33.75 %

15.75 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,53S.14 İç Kontrol Standartları ve Uyum Eylem Planının uygulanmasındaki hizmet kalitesini yeterli buluyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

60

58

643

528

228

14. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

14. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.96 %
3.82 %

42.39 %

34.81 %

15.03 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,54S.15 İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol işlemlerinin gerçekleştirilmesi sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

58

58

641

531

229

15. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

15. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.82 %
3.82 %

42.25 %

35 %

15.1 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,54S.16 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının Raporlama işlemleri sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

60

53

639

535

230

16. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

16. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.96 %
3.49 %

42.12 %

35.27 %

15.16 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,6S.17 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının hizmet kalitesinden genel olarak memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700

62

56

554

594

251

17. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

17. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

4.09 %
3.69 %

36.52 %

39.16 %

16.55 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım / Fikrim yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum
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