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Gelişmeye Açık Yön Yapılacak Eylem Sorumlu Birim

1-)   Başkanlığımız tarafından kullanılan Kalite Veri Yönetim 

Sistemi’nin (KVYS), sürekli iyileştirme yaklaşımı 

doğrultusunda işlevselliğinin artırılmasına yönelik geliştirme 

çalışmalarına ihtiyaç duyulmaktadır.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız ile Kalite Veri Yönetim 

Sistemi (KVYS) sisteminin iyileştirmesine yönelik 2 adet iç 

paydaş  toplantısı gerçekleştirilecektir.

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

2-)  İç paydaşların (akademik ve idari personel) karar alma, 

planlama ve değerlendirme süreçlerine etkin katılımının 

artırılması gerekmektedir.

Paydaşların karar alma süreçlerine katılımının artırılması 

amacıyla 5 adet iç paydaş toplantısı düzenlenecek ve 

memnuniyet anketi gerçekleştirilecektir. 

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

3-)  Dış paydaşların karar alma ve kalite güvence süreçlerine 

sistematik ve sürdürülebilir katılımının güçlendirilmesine 

ihtiyaç duyulmaktadır.

Paydaşların karar alma süreçlerine katılımının artırılması 

amacıyla 2 adet dış paydaş toplantısı yapılacaktır.
STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

4-)  Danışma Kurulu toplantıları sonrasında alınan kararlar ve 

geri bildirimlerin yetersiz olduğu görülmektedir.

Paydaşların karar alma süreçlerine katılımının artırılması 

amacıyla danışma kurulu üye sayısı artırılacak ve 2 adet 

danışma kurulu toplantısı gerçekleştirilecektir.

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI                                                         

BİRİM DANIŞMA KURULU

5-)   Kurum genelinde kalite kültürünün benimsenmesi ve 

yaygınlaştırılması amacıyla birim içi farkındalık çalışmalarının 

artırılması gerekmektedir.

Birim kalite komisyonunca birim personeline kalite kültürünü 

artırmaya yönelik en az 2 adet bilgilendirme toplantısı 

yapılacaktır. 

BİRİM KALİTE KOMİSYONU

6-)  Kurumsal memnuniyet, motivasyon ve aidiyet duygusunu 

güçlendirmeye yönelik sosyal ve kültürel faaliyetlerin planlı ve 

düzenli şekilde artırılmasına ihtiyaç duyulmaktadır.

Birim personelimiz ve paydaşlarımız ile birlikte 2 adet sosyal 

ve kültürel etkinlik düzenlenecektir.
BİRİM KALİTE KOMİSYONU
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