
Ortalama:1,61

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı İç Paydaş Memnuniyet Anketi Sonuçları

()
S.1 Cinsiyetiniz :
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2. Şık
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1. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

1. Soru

1. Şık 2. Şık

38.98 %

61.02 %

Şıklar
1. Kadın
2. Erkek



Ortalama:4,04S.2 Eğitim Düzeyiniz :
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6.59 %
5.43 %

15.97 %

21.16 %

Şıklar
1. Lise
2. Önlisans
3. Lisans
4. Yüksek Lisans
5. Doktora



Ortalama:1,84S.3 Katılımcı :
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CEVAPLAYAN SAYISI
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1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık

25.23 %

67.24 %

5.9 %
1.63 %

Şıklar
1. İdari Personel
2. Akademik Personel
3. Sürekli İşçi
4. Sözleşmeli Personel



Ortalama:2,64S.4 Kastamonu Üniversitesi Hizmet Süreniz :
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23.51 %

23.66 %

27.31 %

16.14 %

Şıklar
1. 1-4 yıl
2. 5-9 yıl
3. 10-14 yıl
4. 15-19 yıl
5. 20 yıl ve üzeri



Ortalama:3,42S.5 Toplam Hizmet Süreniz :
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15.59 %

13.42 %

24.67 %

21.64 %

Şıklar
1. 1-4 yıl
2. 5-9 yıl
3. 10-14 yıl
4. 15-19 yıl
5. 20-24 yıl
6. 25 yıl ve üzeri



Ortalama:1,5S.6 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı ile en çok hangi iletişim kanalı aracılığı ile iletişime geçmektesiniz:

1. Şık

2. Şık

3. Şık

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

6. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI
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65.61 %

18.44 %

15.95 %

Şıklar
1. Telefon
2. E-Posta
3. Yüz yüze



Ortalama:4,21S.7 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı hizmetlerini kullanma sıklığınız nedir:
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2.45 %
5.44 %

9.27 %

Şıklar
1. Her gün
2. Haftada 1-2 kez
3. Ayda birkaç kez
4. Nadiren
5. Kullanmıyorum



Ortalama:3,77S.1 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı yöneticilerine (Daire Bşk., Şube Md., Muhasebe Yetk.) kolay ulaşabiliyorum.
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CEVAPLAYAN SAYISI
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1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.69 %
3.54 %

26.4 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,82S.2 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeline kolay ulaşabiliyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık
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CEVAPLAYAN SAYISI

2. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.1 %
3.84 %

23.49 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,77S.3 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli ile uyum içinde çalışmaktayım.
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CEVAPLAYAN SAYISI
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1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.4 %
3.55 %

26.63 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,75S.4 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının vermiş olduğu danışmanlık hizmetlerinden memnunum.
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3.7 %
3.56 %

28 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,77S.5 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli sorunum ile ilgilenir ve gerekli çözüm önerilerini geliştirir.
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CEVAPLAYAN SAYISI

5. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.56 %
3.26 %

26.26 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,74S.6 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı personeli ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir.
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4.3 %
2.82 %

28.34 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,7S.7 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından sunulan hizmet yeterince hızlıdır.
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3.87 %
4.76 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,68S.8 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından verilen hizmet içi eğitimleri faydalı buluyorum.
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3.86 %
4.01 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,76S.9 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı web sayfasında istediğim belge ve bilgilere rahatlıkla ulaşabiliyorum.
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3.57 %
3.57 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,73S.10 Bütçenin hazırlanması, yıl içindeki bütçe uygulamaları ve ödenek talebi süreci hizmet kalitesinden memnunum.
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CEVAPLAYAN SAYISI
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3.42 %
3.27 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,74S.11 Muhasebe işlemlerinin gerçekleştirilmesi sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.
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CEVAPLAYAN SAYISI

11. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.71 %
3.42 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,75S.12 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının taşınır işlemleri sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.
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CEVAPLAYAN SAYISI

12. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

3.27 %
2.38 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,73S.13 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının sekretaryasını yürüttüğü Stratejik Plan hazırlığı ve planın uygulanmasındaki hizmet kalitesinden memnunum.
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3.27 %
3.27 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,71S.14 İç Kontrol Standartları ve Uyum Eylem Planının uygulanmasındaki hizmet kalitesinden memnunum.
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3.71 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,7S.15 İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol işlemlerinin gerçekleştirilmesi sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.
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CEVAPLAYAN SAYISI
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3.86 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,71S.16 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının raporlama işlemleri sürecindeki hizmet kalitesinden memnunum.
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3.57 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum



Ortalama:3,77S.17 Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının hizmet kalitesinden genel olarak memnunum.
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4.16 %

Şıklar
1. Kesinlikle Katılmıyorum
2. Katılmıyorum
3. Kararsızım/Fikrim Yok
4. Katılıyorum
5. Kesinlikle Katılıyorum
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