2024 YILI MEMNUNIYET ANKET SONUG VE DEGERLENDIRME RAPORU

Bagkanhgimiz tarafindan, 23-31 Ekim 2024 tarihleri arasinda i¢ paydaslarimiz olan
Universitemiz idari ve akademik personeline Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin
¢alismalarina yonelik gergeklestirilen memnuniyet anketine 1286 katilim saglanmis ve
sonuglari Baskanlik web sayfasinda paylasiimistir.

Baskanhgimizin sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla diizenlenen
anketin sonucunda Memnuniyet Orani %68,38 olarak dlgculmustir.

Uygulanan memnuniyet anketinin degerlendirilmesi ve bu dogrultuda yapilacak iyilestirmeleri
gortismek Gzere 04.11.2024 tarihinde Birim Kalite Komisyonu toplantisi gergeklestiriimis ve
asagidaki onlemler alinmistir.

1-Memnuniyet anketi kapsaminda saha ziyaretleri yapilmasi ve bu dogrultuda bir takvim
olusturulmasi kararlastirildi.

2-Birim ici toplanti sayilarinin artiriimasi ve birim ¢alisma motivasyonunu artiracak faaliyetlerin
sayisinin artirilmasina karar verildi.

Katiimcilarimiza goris ve katkilarindan dolayl tesekkiir eder, Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgl olarak (Universitemize en iyi hizmeti saglamak icin c¢alismalarimiza devam
edecegimizi belirtmek isteriz.



