Strateji Gelistirme Daire Bagkanlii Memnuniyet Anketi Sonuclari
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S.4 Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz:: Ortalama:2,59
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S.5 Toplam Hizmet Stireniz:
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S.6 Strateji Gelistirme Daire Baskanldi ile en cok hangi iletisim kanali aracilid ile iletisime gegmektesiniz Ortalama:1,58
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S.7 Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi hizmetlerini kullanma sikliginiznedir: Ortalama:4,01
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S.1 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ydneticilerine (Daire Bsk., Sube Md., Muhasebe Yetk.) kolay ulagabiliyorum. Ortalama:3,44

1. Soru 1. Soru

1.$|kh54 —\ /7

2.5k . 51

3.5k 613

| TA—

oo [ =

0 100 200 300 400 500 600 700
m CEVAPLAYAN SAYISI m 1.5k m 2.5k m 3.5k m 4.Sk = 5.9k

Siklar

1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.2 Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi personeline kolay ulagabiliyorum. Ortalama:3,45
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Siklar

1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.3 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli ile uyum icinde calismaktayim. Ortalama:3,45
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1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.4 Strateji Gelistirme Daire Baskanhginin vermis oldugu danismanlik hizmetlerinden memnunum. Ortalama:3,42
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Siklar

1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.5 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi personeli sorunum ile ilgilenir ve gerekli ¢éziim 6nerilerini geligtirir. Ortalama:3,43
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Siklar

1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.6 Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi personeli ilgili konularda yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. Ortalama:3,42

6. Soru 6. Soru

.97 %
0, 0,
1.5k [ 51 11.28—\ /7 /73.65

2.5k . 47
> o I -

1 149% —

ey

5.5k _ 145

0 100 200 300 400 500 600 700
m CEVAPLAYAN SAYISI m 1.5k m 2.5k m 3.5k m 4.Sk = 5.9k

N 49.61

Siklar

1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.7 Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi tarafindan sunulan hizmet yeterince hiidir. Ortalama:3,41
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Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.8 Strateji Gelistirme Daire Baskanldi tarafindan verilen hizmet ici egitimleri faydali buluyorum. Ortalama:3,4
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Siklar

1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.9 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sayfasinda istedigim belge ve bilgilere rahatlikla ulasabiliyorum. Ortalama:3,43
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1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.10 Butgenin hazrlanmasi, yil icindeki biitge uygulamalari ve 6denek talebi sireci hizmet kalitesinden memnunum. Ortalama:3,39
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1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.11 Muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesi strecindeki hizmet kalitesinden memnunum. Ortalama:3,41
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1. Kesinlikle Katilmiyorum
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3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.12 Strateji Gelistirme Daire Bagkanhginin taginirislemleri stirecindeki hizmet kalitesinden memnunum. Ortalama:3,41
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1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.13 Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin sekretaryasini yurittigu Stratejik Plan hazrligi ve planin uygulanmasindaki hizmet kalitesinden memnunum. Ortalama:3,41
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Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.14 i Kontrol Standartiari ve Uyum Eylem Planinin uygulanmasindaki hizmet kalitesinden memnunum. Ortalama:3,41
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Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.15 i Kontrol ve On Mali Kontrol islemlerinin gerceklestiriimesi siirecindeki hizmet kalitesinden memnunum. Ortalama:3,4
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1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.16 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlidinin raporlama islemleri surecindeki hizmet kalitesinden memnunum. Ortalama:3,41
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Siklar

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.17 Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin hizmet kalitesinden genel olarak memnunum. Ortalama:3,43
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1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm/Fikrim Yok

4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum
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